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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของงานวิจัย 

ประเทศไทย.............................................................................................................. ได้มี การ............. 
และ.................................................. ดังแสดงในรูปที่ 1.1 
 

 
 

รูปที่ 1.1 แผนบูรณาการพลังงานระยะยาวของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 [กระทรวงพลงังาน, 2563] 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือ………………………………. 
• เพ่ือ……………………………… 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

• ระบบ....................มีขนาดไม่น้อยกว่าความกว้าง 1.0 m  ความยาว 1.0 m  ความสูง 1.0 m 

• ระบบ....................มีกำลังการผลิตไม่น้อยกว่า 100 L/h 
• สารผสมในการทดลองมีทั้งหมด 3 ชนิด 
• ………………………….. 
• ………………………….. 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• ได้ทราบ…………………………………………… 
• ได้ทราบ…………………………………………… 

1.5 ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินงาน 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน 4 เดือน  
ตั้งแต ่วันที่ 1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 
ถึง วันที่ 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 
สถานที่ดำเนินงาน  
วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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1.6 รายการสัญลักษณ์ย่อ  

สัญลักษณ์ ความหมาย        หน่วย 
Cp  ค่าความจุความร้อนจำเพาะ      kJ/(kgK) 
h  เอนทัลปี        kJ/kg 
ṁ  อัตราการไหล        kg/s 
M  มวล         kg 
P  ความดัน        bar 
q  อัตราการถ่ายเทความร้อน       W, J 
Q  อัตราการถ่ายเทความร้อน       kW, kJ 
RH  ความชื้นสัมพัทธ์        % 
w  พลังงาน         kJ/kg 
T  อุณหภูมิ         °C, K 
W  กำลังไฟฟ้า        kW 
ตัวกรีก  ความหมาย        หน่วย 
  ประสิทธิภาพ         % 
  ปริมาตรจำเพาะ        m3/kg 
  ความหนาแน่น        kg/m3 
ตัวย่อ  ความหมาย 
SSSF   Steady state steady flow  
R  Rankine cycle 
ตัวห้อย  ความหมาย 
B  Boiler 
BW  Blower 
C  Condenser 
Comp  Compressor 
DC  Direct current 
DR  Drying room 
e  Electricity 
MT  Material 
P  Pump 
th  Thermal 
Tur  Turbine  
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บทที่ 2  
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย............................................................................................  
ประกอบไปด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 คำสำคัญหลัก 

 

2.1.2 คำสำคัญรอง 1 

 

2.1.3 คำสำคัญรอง 2 

 

2.1.4 คำสำคัญรอง 3 
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2.1.5 วัฏจักรแรงคิน 

วัฏจักรแรงคิน (Rankine cycle, RC) เป็นระบบผลิตไฟฟ้าที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ใช้สารทำงานในระบบ คือ น้ำ โดยอาศัยคุณสมบัติการเปลี่ยนสถานะของน้ำจากของเหลวกลายเป็นไอ
เมื่อได้รับพลังงานความร้อน และนำไอน้ำความดันสูงดังกล่าวไปใช้ขับกังหันและเครื่องกำเนิดไฟฟ้าต่อไป หรือ
บางครั้งเรียกว่า ระบบผลิตไฟฟ้ากังหันไอน้ำ (Steam turbine) [นัฐพร, 2562] 
   

 
 

รูปที่ 2.1 แผนภาพวัฏจักรแรงคิน [นัฐพร, 2562] 
 

 วัฏจักรแรงคินประกอบด้วยอุปกรณ์หลักทั ้งหมด 5 ตัว คือ ปั ๊ม (Pump) หม้อต้ม (Boiler) กังหัน 
(Turbine) เครื่องกำเนิดไฟฟ้า (Generator) และเครื่องควบแน่น (Condenser) โดยมีหลักการทำงาน คือ สาร
ทำงาน (Working fluid หรือ Refrigerant) ในสถานะของเหลวจุดที ่ 1 ถูกจ่ายให้แก่ปั ๊ม เพื ่อเพิ ่มความดัน 
กลายเป็นของเหลวความดันสูงในจุดที่ 2 จากนั้นป้อนเข้าสู่หม้อต้ม เพื่อรับความร้อนจากแหล่งความร้อนและ
กลายเป็นไอร้อนยวดยิ่ง (Superheat) ในจุดที่ 3 ไอสารทำงานดังกล่าวจะถูกนำไปใช้ในการขับเคลื่อนกังหันและ
เครื่องกำเนิดไฟฟ้า เมื่อไอสารทำงานถูกใช้ประโยชน์ในการผลิตพลังงานแล้ว จะมีความดันและอุณหภูมิลดลงใน
จุดที่ 4 จากนั้นจ่ายเข้าสู่เครื่องควบแน่นเพ่ือระบายความร้อน ให้กลายเป็นสารทำงานในสถานะของเหลวอีกครั้ง 
ซึ่งพิจารณากระบวนการต่าง ๆ อยู่ภายใต้สภาวะคงตัวและการไหลคงตัว (Steady state steady flow, SSSF) 
ทั้งสิ้น ให้การเปลี่ยนแปลงพลังงานศักย์และการเปลี่ยนแปลงพลังงานจลน์มีค่าน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปริมาณของงานและความร้อนจึงตัดทิ้งได้ (q – w = h) พิจารณาสมดุลพลังงานและสมดุลมวล ของอุปกรณ์
แต่ละตัวในรูปที่ 2.1 ได้ดังต่อไปนี้ 

• สมดุลพลังงาน (Energy balance)  
     Qi + ṁi hi = Qo + ṁo ho      สมการที่ 2.1 

• สมดุลมวล (Mass balance)  
ṁi – ṁo = 0                                                  สมการที่ 2.2 
ดังนั้นสมการทางคณิตศาสตร์ของวัฏจักรแรงคิน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
• ปั๊ม  
พิจารณาสมดุลพลังงานที่ปั๊ม (พลังงานเข้า = พลังงานออก) 

1
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 WP + ṁ1 h1= ṁ2 h2                       
WP = ṁ2 h2 – ṁ1 h1        สมการที่ 2.3 
พิจารณาสมดุลมวลที่ปั๊ม (มวลเข้า = มวลออก) 
ṁ 1 = ṁ 2         

 กำหนดให้      
ṁref = ṁ1 = ṁ2         สมการที่ 2.4 

 ดังนั้นได้ว่า 
 WP = ṁref h2 – ṁref h1                 
 WP = ṁref (h2 – h1)                              สมการที่ 2.5 

พิจารณาสารทำงานที ่ป ั ๊ม ในสถานะของเหลว กำหนดให้ของเหลวเป ็นของไหลยุบตัวไม ่ ได้  
(Incompressible fluid) กล่าวคือ ของไหลจะมีความหนาแน่นหรือปริมาตรจำเพาะเป็นค่าคงที ่ตลอด
กระบวนการ ซึ่งจะทำให้ของไหลมีพลังงานคงตัว (h = 0) ดังนั้นในกรณีการอัดตัวแบบไอเซนทรอปิกจะใช้ผล
ของความดันที่แตกต่างในการคำนวณ ดังนี้   

h2 – h1 = 1 (PH – PL)        สมการที่ 2.6 
 ดังนั้น  
 wP = 1 (PH – PL)                  สมการที่ 2.7 
 WP = ṁref wP = ṁref 1 (PH – PL)             สมการที่ 2.8 
 WP = ṁref wP = ṁref (PH – PL) / 1             สมการที่ 2.9 
 โดยที่     
 P  ความดัน (kPa) 
 1 ปริมาตรจำเพาะของของไหลในสภาพของเหลวอ่ิมตัวก่อนเข้าปั๊ม (m3/kg) 
 1 ความหนาแน่นของของไหลในสภาพของเหลวอ่ิมตัวก่อนเข้าปั๊ม (kg/m3) 

• หม้อต้ม  
 พิจารณาสมดุลพลังงานที่หม้อต้ม (พลังงานเข้า = พลังงานออก) 
           QB + ṁ2 h2 = ṁ3 h3                   
 QB = ṁ3 h3 – ṁ2 h2                                  สมการที่ 2.10 

พิจารณาสมดุลมวลที่หม้อต้ม (มวลเข้า = มวลออก) 
ṁ2 = ṁ3         

 กำหนดให้      
ṁref = ṁ2 = ṁ3         สมการที่ 2.11 

 ดังนั้น 
 QB = ṁref h3 – ṁref h2                 
 QB = ṁref (h3 – h2)                              สมการที่ 2.12 

• กังหัน  
 พิจารณาสมดุลพลังงานที่กังหัน (พลังงานเข้า = พลังงานออก) 
 ṁ3 h3 = WTur + ṁ4 h4               
 WTur = ṁ3 h3 – ṁ4 h4        สมการที่ 2.13 
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พิจารณาสมดุลมวลที่กังหัน (มวลเข้า = มวลออก) 
ṁ3 = ṁ4         

 กำหนดให้      
ṁref = ṁ3 = ṁ4         สมการที่ 2.14 

 ดังนั้น 
WTur = ṁref h3 – ṁref h4 
WTur = ṁref (h3 – h4)        สมการที่ 2.15 
• เครื่องควบแน่น  

 พิจารณาสมดุลพลังงานที่เครื่องควบแน่น (พลังงานเข้า = พลังงานออก) 
           ṁ4 h4 = QC + ṁ1 h1                
 QC = ṁ4 h4 – ṁ1 h1        สมการที่ 2.16 

พิจารณาสมดุลมวลที่เครื่องควบแน่น (มวลเข้า = มวลออก) 
ṁ4 = ṁ1         

 กำหนดให้      
ṁref = ṁ1 = ṁ4         สมการที่ 2.17 

 ดังนั้น 
 QC = ṁref h4 – ṁref h1                 
 QC = ṁref (h4 – h1)                             สมการที่ 2.18 

• ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 th,RC = (WTur – WP) / QB         สมการที่ 2.19 
 R = (WTur,e – WP,e) / QB         สมการที่ 2.20 
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บทที่ 3  
ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ 

ขั้นตอนและวิธีดำเนินการของงานวิจัยนี้มีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ขั้นตอนการดำเนินการ 

ขั้นตอนการดำเนินงานการศึกษาการทำงานของ…………………………………………….. โดยมีกระบวนการ
ดำเนินงานและขั้นตอนดังรูปที่ 3.1 

 

 
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนและวิธีการดำเนิน 

 
 
 
 
 
 
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสารท างาน
ของวัฏจักรแรงคินสารอินทรีย์ 

ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสารท างานของระบบท าความ
เย็นแบบดูดกลืนและระบบท าความเย็นแบบแบบอัดไอ 

ศึกษากระบวนการท างานและออกแบบไดอะแกรมระบบการผลิตไฟฟ้าร่วมกับ
ความเย็นจากวัฏจักรแรงคินสารอินทรีย์ร่วมกับระบบท าความเย็น 3 รูปแบบ 

สร้างแบบจ าลองทางการค านวณคณิตศาสตร์ของระบบการผลิตไฟฟ้า
ร่วมกับความเย็นจากวัฏจักรแรงคินสารอินทรีย์และระบบท าความเย็น

จากวัฏจักรดูดกลืนและวัฏจักรอัดไอ 
 

เปรียบเทียบค่าก าลังการผลิตไฟฟ้าสุทธิ ค่าสัมประสิทธิ์สมรรถนะการ
ท าความเย็น และประสิทธิภาพด้านพลังงานของระบบร่วม 

จ าลองทางการค านวณคณิตศาสตร์ของระบบการผลิตไฟฟ้าร่วมกับความเย็น 
เพ่ือหาค่าก าลังการผลิตไฟฟ้าสุทธิ ค่าสัมประสิทธิ์สมรรถนะการท าความเย็น 

และประสิทธิภาพด้านพลังงานของระบบร่วม 
 

วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

จัดท ารูปเล่มโครงงาน 
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3.1.1 ศึกษาการทำงานของ.... 

ในงานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง อันประกอบไปด้วย บ่อเลี้ยงปลา ระบบ
ผลิตน้ำร้อนพลังงานแสงอาทิตย์ อุปกรณ์แลกเปลี ่ยนความร้อน ปลาน้ำจืด และการวิเคราะห์อัตราการ
เจริญเติบโตของปลา 

3.1.2 ทำการออกแบบต้นแบบ.... 

ทำการออกแบบบ่อเลี้ยงปลาที่มีแผนภาพการทำงานอย่างง่าย ดังแสดงในรูปที่ 3.2 โดยมีหลักการ
ทำงาน คือ น้ำในถังเก็บน้ำ (Hot water tank) ถูกจ่ายไปยังตัวเก็บรังสีอาทิตย์แบบหลอดแก้วสุญญากาศ 
(Evacuated tube solar collector) โดยปั๊มน้ำ (Collector pump) จากจุด 1s ไปยังจุด 2s เพื่อรับพลังงาน
ความร้อนและเพิ่มอุณหภูมิของน้ำให้สูงขึ้น และจ่ายเข้าสู่อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อน (Heat exchanger) ใน
บ่อเลี้ยงปลา (Fish pond) จากจุด 3s ไปยังจุด 4s เพื่อเพิ่มอุณหภูมิน้ำภายในบ่อเลี้ยงปลาให้มีอุณหภูมิตามที่
กำหนด จากนั้นน้ำจะถูกจ่ายเข้าไปเก็บไว้ยังถังเก็บน้ำอีกครั้งในจุด 5s น้ำที่มีสิ่งปฏิกูลปะปนอยู่จะถูกดูดออกทาง
สะดือบ่อในจุดที่ 1 จุดที่ 2 และจุดที่ 3 เพ่ือจ่ายไปยังบ่อกรอง (Filter pond) ในจุดที่ 4 ซ่ึงบ่อกรองจะทำหน้าที่
กรองสิ่งสกปรกออกจากน้ำ  
  

 
 

รูปที่ 3.2 แบบจำลองบ่อเลี้ยงปลา และระบบผลิตน้ำร้อนพลังงานแสงอาทิตย์ 
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3.1.3 การสร้างต้นแบบ... 

นำผลการออกแบบมาดำเนินการสร้างห้องอบแห้งพืชสมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง  ที ่มีขนาด
ประมาณกว้าง 0.70 m × ยาว 1.06 m × สูง 1.00 m โดยใช้แหล่งความร้อนหลักจากความร้อนทิ้งจากระบบ
ปรับอากาศมีขนาดไม่น้อยกว่า 1 TR เพ่ือใช้ในการอบแห้งพืชสมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง 

3.1.4 การทดสอบและเก็บข้อมูลการทำงานขอต้นแบบ... 

ดำเนินการติดตั้งจุดตรวจวัดและทดสอบการทำงานของห้องอบแห้งพืชสมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง 
อันประกอบไปด้วย ความชื้นสัมพัทธ์ อุณหภูมิ ความเร็วลม น้ำหนักผลิตภัณฑ์ และกำลังไฟฟ้า โดยมีรายละเอียด
จุดตรวจวัดต่าง ๆ ดังแสดงในรูปที่ 3.3 และรายละเอียดอุปกรณ์การตรวจวัดต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 และ
ตารางที่ 3.2  
 

 
 

รูปที่ 3.3 จุดตรวจวัดของห้องอบแห้งพืชสมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง 
 

ตารางที่ 3.1 รายละเอียดจุดตรวจวัดค่าต่าง ๆ ของห้องอบแห้งพืชสมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง 
 

จุดตรวจ รายละเอียดจุดตรวจวัด ระยะเวลา อุปกรณ์ 
WComp กำลังไฟฟาของระบบปรับอากาศ (W) 5 min เพาเวอรมิเตอร์ 

(Power mete) WBW กำลังไฟฟาของห้องอบแห้ง (W) 5 min 
TDR1 อุณหภูมิของอากาศก่อนเข้าห้องอบแห้ง (°C) 5 min เทอร์โมคัปเปิล 
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จุดตรวจ รายละเอียดจุดตรวจวัด ระยะเวลา อุปกรณ์ 
TDR2 อุณหภูมิของอากาศในห้องอบแห้ง (°C) 5 min (Thermocouple) 

 TDR3 อุณหภูมิของอากาศออกจากห้องอบแห้ง (°C) 5 min 
RHDR1 ความชื้นสัมพัทธ์ของอากาศก่อนเข้าห้องอบแห้ง (%) 5 min เซ็นเซอร์ความชื้น 

(Humidity sensor) RHDR2 ความชื้นสัมพัทธ์ของลมกลับ (%) 5 min 
RHDR3 ความชื้นสัมพัทธ์ของอากาศออกจากห้องอบแห้ง (%) 5 min 
vDR ความเร็วลมในห้องอบแห้ง (m/s) 1 time เครื่องวัดความเร็วลม 

(Anemometer) 
MMT น้ำหนักผลิตผลทางการเกษตร (kg) 60 min เครื่องชั่งน้ำหนัก 

(Weight scale) 
 

ตารางที่ 3.2 เครื่องมือตรวจวัดและบันทึกผล 
 

อุปกรณ์ คุณลักษณะ 
เพาเวอรมิเตอร 

 

- รุ่น KP-835 
- วัดค่าทางไฟฟ้าได้มากถึง 52 พารามิเตอร์  
- แสดงผลการวัดพารามิเตอร์แบบเรียลไทม์ 
- วัดค่ากำลังไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า 
- แบบติดแผงขนาดมาตรฐาน 96 mm  96 mm 

เทอร์โมคัปเปิล 

 

- เทอร์โมคัปเปิลชนิดเค 
- ช่วงวัดอุณหภูมิ 200-1,350 °C 

เซ็นเซอร์ความชื้น  

 

- รุ่น DHT22 
- ขนาด 27.0 mm  59.0 mm  13.5 mm 
- รองรับแรงดัน 3-5 V 
- กระแสสูงสุด 2.5 mA 
- วัดความชื้นได้ตั้งแต่ 0-100% 
- วัดอุณหภูมิได้ตั้งแต่ 40-80 °C 

เครื่องวัดความเร็วลม 

 

- รุ่น DA-45M 
- จอแสดงผลขนาด 51 mm  32 mm 
- ขนาด 68 mm  174 mm  42 mm 
- แบตเตอรี่ 1.5 VDC 6 ก้อน 

เครื่องชั่งน้ำหนัก 

 

- ชั่งน้ำหนักสูงสุด 10 kg ความละเอียด 1 g 
- หน่วย kg 
- ขนาด 263 mm  200 mm  114 mm 
- แบตเตอรี่ 6 VDC 
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3.1.5 การวิเคราะห์ผลการทดสอบ 

ทำการวิเคราะห์ผลการทำงานของห้องอบแห้งพืชสมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง ซึ่งประกอบไปด้วย 
ค่าอัตราการอบแห้ง ความสามารถในการอบแห้ง ความชื้นมาตรฐานแห้ง ความชื้นมาตรฐานเปียก ประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานของห้องอบแห้ง 

3.1.6 สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของการศึกษาการออกแบบ สร้าง และทดสอบห้องอบแห้งพืช
สมุนไพรทางการแพทย์มูลค่าสูง  

3.1.7 จัดทำรายงานโครงงาน 

 จัดทำรายงานโครงงานตามแบบฟอร์มของหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
การอนุรักษ์พลังงาน (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยพลังงานทดแทน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.1.8 นำเสนอการดำเนินงานและผลดำเนินงาน 

นำเสนอรายงานโครงงาน การดำเนินงาน และผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ รวมทั้งทำการแก้ไข
ปรับปรุงโครงงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบโครงงาน 
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3.2 แผนการดำเนนิงาน 

ระยะเวลาดำเน ินงานว ิจ ัย………………………………………………ใช ้ เวลาประมาณ 4 เด ือน ซ ึ ่ งจะมี
รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 แผนการดำเนินงาน 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
แผนการดำเนนิงาน (เดือนที่) 

1 2 3 4 
1. ศึกษาการทำงานของ     
2. ทำการออกแบบต้นแบบ     
3. การสร้างต้นแบบ     
4. การทดสอบและเก็บข้อมูลการทำงานขอต้นแบบ     
5. การวิเคราะห์ผลการทดสอบ     
6. สรุปและวิเคราะห์ผลการศึกษา     

7. จัดทำรายงานโครงงาน     

8. นำเสนอการดำเนินงานและผลดำเนินงาน     

3.3 งบประมาณในการดำเนินงาน 

งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงานของโครงงานรวมทั้งสิน ...................... บาท โดยมีรายละเอียด 
ดำเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 รายละเอียดงบประมาณการดำเนินงาน 
 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
  
  

  

  

  

รวมทั้งสิน (.................................บาทถ้วน) 17,000 
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บทที่ 4  
ผลและวิเคราะห์ผล 

โครงงานฉบับนี้ได้ทำการศึกษาการ............................................................................................................  
............................................................................................................ 

4.1 ผลการศึกษาการทำงานของ 

 

4.2 ผลการออกแบบต้นแบบ 

 

4.3 ผลการสร้างต้นแบบ 

 

4.4 ผลการทดสอบและเก็บข้อมูลการทำงานขอต้นแบบ 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบ 
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บทที่ 5  
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาการ........................................................................................................................................  
............................................................................................................ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาการทำงาน.......................................................................................... สามารถสรุปผล
การศึกษาต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบผลิต........................................................................................... ....................................... มี
ประสิทธิภาพ............... 

2. ระบบผลิต............................................................................................................................. ..... มี
ประสิทธิภาพ............... 

3. ระบบผลิต.................................................................................................................................. มี
ประสิทธิภาพ............... 

4. จากการศึกษาการทำงาน................................................................................................................ มี
................................................... 

5. จากการศึกษาการทำงาน................................................................................................................ มี
................................................... 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการทำงานของ.............................................................................................มีข้อเสนอแนะ
แสดงดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ควร......................................................................................... 
2. ระบบสามารถปรับปรุง........................................................... 
3. ................................................................................................ 
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